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BiZ KIMIZ VE NELER YAPIYORUZ?

Uyumlu Yasam Akademisi

(UYA) ! psikoloj.i biliminin e Hem bireysel hem de Her firmanin ihtiyaci farklidir.
etkili modellerini kullanarak, . o .
. . grup kocluklariyla Biz de bu ihtiyaca ozel,
kurumlara ozel ¢cozUmler sunan 3 | roc .
bir egitim firmasidir. estekienen surecler, psikologlar tarafindan
katilimcilarin egitimde bilimsel verilere dayanan

Transaksiyonel analiz, pozitif
psikoloji ve siddetsiz iletisim gibi
guclu yaklasimlar,
egitimlerimizin temelini
olusturur.

ogrendiklerini is hayatina
etkili bir sekilde entegre
etmelerini saglar.

eqitim icerikleri sunuyoruz.

UYA ile kurumsal basariyi destekleyin, insan kaynaginizi en yuksek potansiyeline ulastirin!



GUCLU BIR DONUSUM

Transaksiyonel Analiz, Pozitif Psikoloji ve Siddetsiz iletisim

Transaksiyonel Analiz: iletisim 8
ve Kendini Anlamada Ustalik &

Siddetsiz iletisim: Empati
ve Derin Baglar

Pozitif Psikoloji: icsel Giicu
ve Mutlulugu Kesfetmek

Transaksiyonel Analiz (TA): lletisim  GUclU yonlerinizi kesfederek, Duygu ve ihtiyaclari acikca ifade
ve Kendini Anlamada Ustalik anlamli iliskiler kurar ve "akis" ederek empati kurar, catismalar!
lletisimde "Ebeveyn", "Cocuk" ve deneyimiyle tutkulu bir sekilde cOzer ve guvenli bir iletisim
"Yetiskin" ego durumlarini odaklanirsiniz. Bu, direncli ve ortami yaratirsiniz.

anlayarak saglikli iliskiler kurar, tatmin edici bir yasam sunar.

catismalari yonetir ve bilincli
kararlar alirsiniz. Yetiskin bakis
acisl ile hem is hem de 6zel
hayatinizi daha etkin
yonetebilirsiniz.

Bu u¢ model, kendinizle ve cevrenizle saglikli iliskiler kurmanizi,

etkili liderlik ve iletisim becerileri gelistirmenizi saglar. O} UYA

UYUMLU YASAM AKADEMISI



EGITIMDE DENEYIM,
KALICILIK VE ETKI

Deneyimsel Ogrenme Ozellestirilmis Egitimler

Biz, sadece bilgi aktarmiyoruz. Egitimin her Her sirketin kulturu, intiyaclari ve oncelikleri
asamasinda yasayarak, uygulayarak ve yaparak farkhdir. Bu yUzden egitimlere baslamadan once
ogrenmeyi merkeze aliyoruz. Katilimcilar, sizi dinliyor, ihtiyaclarinizi analiz ediyor ve
ogrendiklerini aninda deneyimliyor, eglenerek icerigimizi buna gore sekillendiriyoruz. Boylece,
ogreniyor ve boylece bilgiyi hayatlarina kolayca sundugumuz egitim tam olarak sizin ihtiyaciniza
uyarlhyorlar. Bu sayede egitimden sonra da uygun hale geliyor.

ogrendiklerini unutmuyor, icsellestiriyorlar.

Egitim Sonrasi Destek ile Kalici Ogrenme

Egitimin etkisini uzun vadede surdurebilmek icin bireysel, takim veya grup
kocluklari ile 6grenmeyi pekistiriyoruz. Ayrica, egitimin unutulmamasi ve
gunluk yasama entegre edilmesi icin eglenceli ve dusundurucu hatirlatici
gorevler sunuyoruz. Bazen bir video, bazen bir film dnerisi, bazen de kisa bir
egzersiz ile katilimcilari desteklemeye devam ediyoruz.



NEDEN KURBAGA?

Sizi ekibimizin parcasl olan UYA Kurbagasi ile tanistirmak isteriz. Neden Kurbaga'nin
bizi temsil ettigini dusunuyoruz? Cunkau;

Kurbaga, farkli kulturlerde degisim, yenilik ve bollugun semboludur.

Firmamiz, katilimcilarinin liderlik, iletisim, catismna cozme gibi becerilerde donusum
yasamasina onculuk eder. Kurbaga, su ve kara arasinda gecis yapabilme yetenegiyle,
degisim ve bUyUmeyi simgeler. Yenilikci egitim anlayisimizla, katilimcilarimiza
surekli gelisim firsatlari sunuyoruz. Kurbaga, buyume ve donusum adina attigimiz
her adimi temsil ediyor ve bu degerleri egitimlerimizle hayata geciriyoruz.

UYA
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EKIBIMIZ

UYA, alaninda deneyimli profesyonellerden olusan guclu bir kadroya sahiptir.
Ekibimiz, psikoloji, egitim ve danismanlik alanlarindaki akademik bilgi ve saha
deneyimini birlestirerek, cocuklar, gencler, aileler ve kurumlar icin butincul ve
nitelikli hizmetler sunmaktadir. Profesyonel egitimcilerimiz ve uzman
danismanlarimiz, disiplinlerarasi yaklasimlariyla inhtiyaclara uygun, guvenilir ve etkili
cozumler gelistirmektedir.

UYA, egitim ve danismanlik faaliyetlerinde yenilikci ve bilimsel yaklasimlari bir araya
getirerek, bireylerin ve kurumlarin gelisimini desteklemeyi hedeflemektedir.
Uyumlu Yasam Akademisi olarak amacimiz yalnizca egitim vermek deqil; bireylerin
ve kurumlarin kendilerini, iliskilerini ve is hayatlarini daha derin bir sekilde
anlamalarina alan acmaktir.

Cunku biz inaniyoruz ki: bilgi 6gretir, farkinda olmak donusturdar.



HULYA USTEL ELEVIS

Uzman Psikolog,
Psikoterapist, TA
Specialist, Profesyonel
Koc¢ & Egitimci TAE &
UYA Kurucusu ve

Akademik Lider

BEDRIYE BANU
GEBOLOGLU

Profesyonel Kog, Aile
Danismani, Egitimci,
UYA Danismanlik
Kurucu Ortak

Orta Dogu Teknik Universitesi Psikoloji BolUmunu
bitirmesinin ardindan, ayni Universitede uzmanlik
egitimini tamamlamis ve Uzman Psikolog Unvanini
almistir. Profesyonel Kocluk unvani da bulunan Elevis,
yetiskin egitimi ve seminerleri vermesinin yani sira
bircok ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlarda
bilimsel sunumlar ve konferanslar vermis, bircok
kurumla is birligi icinde Transaksiyonel Analiz ile ilgili
bircok konuda egitimler vermistir.

Uyumlu Yasam Akademisi (UYA) ve Transaksiyonel
Analiz Enstitusu (TAE) kurucusu ve yoneticisidir. Nitelikli
bir egitimci ekibiyle birlikte, kurumsal bazda liderlik,
lletisim, Geri-lleri Bildirim, Kultir DegisimProgramlari
vb. alanlarinda egitimlerini surdurmektedir.

Lisans egditimini Ege Universitesi Edebiyat Fakultesi'nde,
yUksek lisansini ise Celal Bayar Universitesi'nde
tamamlamistir. Anadolu Universitesi Sosyal Hizmetler ve
Istanbul Universitesi Cocuk Gelisimi boélumlerinde
ogrenimine devam etmektedir. Uluslararasi Dublin
Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Bolumu’'nde tez asamasindadir.Egitim ve Yasam Koclugu,
Transaksiyonel Analiz, Aile Danismanligi ve Oyun Terapisi
alanlarinda uzmanlasmistir. On yili askin stredir
danismanlik ve egitim merkezlerinin kuruculugunu,
danismanligini ve rehberligini yuratmekte; okul
oncesinden yetiskinlige her yas grubuyla calismaktadir.

UYA
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ZEYNEP DILISEN

Psikolog, Cocuk ve
Ergen Psikoterapisti

GOKSEN SIMSEK

Orgiitsel Davranis
Uzmani (Dr.),
Profesyonel Ko¢c (ACPC)
Egitmen

Ekonomi Universitesi Psikoloji mezunu olup Uskudar
Universitesi Klinik Psikoloji YUksek Lisansina devam
etmektedir. Cocuk ve ergenlerle bireysel gorusmeler
yurutmekte, dikkat, 6z denetim, duygu duzenleme ve
sosyal beceri gelisimi gibi bircok konu uzerine
calismalar yapmaktadir. Oyun terapisi, bilissel
davraniscl terapi, cocuk degerlendirme testleri ve aile
danismanligi gib alanlarinda da egitimler alarak bu
konularda uzmanlasmaya devam etmektedir

Iktisat mezunu olup, Insan Kaynaklari Yonetimi yUksek
lisansl ve Yonetim-Organizasyon doktorasina sahiptir.
2017'den bu yana ICF onayli profesyonel koc¢ olarak
kariyer, ebeveynlik, iletisim ve duygusal zeka alanlarinda
calismalar yarutmektedir. Adler International
Learning’den ACPC unvanina sahip olan Simsek, ayni

zamanda Turkiye'nin 87 GTl egitmeninden biridir.



SENA KUZU IREM YASAR

Uzman Psikolojik Uzman Psikolog, Aile

Danisman Danismani, UYA Egitim
Surecleri Yoneticisi
Ege Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ege Univeristesi Psikoloji Lisans, Aile Danismanld
bolumunde lisans ve yuksek lisansint tamamlamistir. YUksek Lisans, Istanbul Universitesi Cocuk Gelisim
Ozel psikolojik danismanlik merkezlerinde cocuk, mezunudur. Cocuk ve ergenlerle calisan bir psikolog
ergen, yetigkin psikolojik danigmanligi ve ebeveyn olarak, staj ve saha deneyimlerinde psikiyatri, aile

danismanligl alanlarinda hizmet vermistir. Yetiskin
danisanlari ile Bilissel Davranisci Terapi, Sema Terapi
ve Mindfulnhess yaklasimlari odaginda psikolojik
danisma sureci yurutmektedir. Cocuk danisanlari ile

oyun terapisi surecleri yurutmektedir. Psikodrama
grup psikoterapisi egitim strecine devam etmektedir. | Galismalar ve sosyal beceri gelistirme programlari

(SOBECE, PERGEL) uzerine yogunlasmistir.

UYUMLU YASAM AKADEMISI

danismanligi ve sosyal hizmet merkezlerinde aktif
gorev aldi. Oyun terapisi, cocuk degerlendirme
testleri, TAT-CAT gibi uygulama egitimlerini
tamamladi. Cocuk ve ergenlere yonelik BDT temelli



GULZADE SERIFOGLU

Orglitsel Psikolog,
Yénetici Kocu (PCC),
Egitmen, Danisman

Marmama Universitesi Sosyoloji mezunu olup
uzmanligini Maltepe Universitesi Endustri ve Orgut
Psikoojisi uzerine yapti. ICF onayli PCC unvanina sahip
profesyonel koc. liderlik gelisimi, yetenek yonetimi,
kurumsal kultir donusumu ve kariyer gelisimi
alanlarinda kurumlara danismanlik sunmaktadir.
Transaksiyonel Analiz, Logoterapi ve Gestalt
uygulayicisi olarak, birey ve ekiplerin farkindaliklarini
artirmaya, potansiyellerini gelistirmeye ve
surdurulebilir performans saglamalarina destek
olmaktadir. Entegratif psikoterapi egitimlerini
surdurmekte olup, is dunyasinda liderlik ve insan
odakli gelisim konularinda uzmanlasmistir.

AYSENUR TARAZOGLU

Profesyonel Ko¢ (ACC),
Orgltsel Psikolog,
Egitmen

Bogdazici Universitesi Psikoloji ve Marmara Universitesi
Orgutsel Davranis mezunu bir érgutsel psikolog ve
ICF onayli ACC Profesyonel Koctur. Bireysel ve
kurumsal kocluk, liderlik gelisimi, iletisim ve
farkindalik egitimleri vermektedir. Siddetsiz lletisim
alaninda derinlesmis, CNVC sertifika adayidir; ayrica
Points of You egitmeni, Transaksiyonel Analiz ve

Gestalt uygulayicisidir.



BEYZA ERDEM BALCI YASEMIN KARACAY

Profesyonel Ko¢ (MCC -
ICF Turkiye Baskani),

Profesyonel Ko¢ (PCC -
ORSC), Psikolog,

Psikoloji Uzmani, Egitmen
Egitmen
Istanbul Universitesi Matematik, Istanbul Aydin ODTU Psikoloji mezunu, ICF onayli PCC sertifikall

Universitesi Psikoloji yUksek lisans mezunudur. ploiesyoneikocvelktitmsalicgtimenaimtitisalive

. o uluslararasi sirketlerde 15 yillik Insan Kaynaklari ve
TUBITAK onayll mentor ve Uluslararasi egitimlerle

yoneticilik deneyiminin ardindan, 2015ten bu yana

Sl 2l YORESTE! Ve i [OgUeU: kocluk, egitim ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Transaksiyonel Analiz, Sema Terapi ve CozUm Mindfulness, liderlik, takim koclugu ve iliski sistemleri

Odakli Terapi gibi psikoloji temelli egitimleriyle koclugu gibi alanlarda uzmanlasan Karagay, ayni

calismalarini derinlestirmis; 50'nin Gzerinde zamanda Integratif Psikoterapi egitimine devam

_ , 5 etmektedir.
kurumda liderlik programlari, takim koclugu ve

agelisim surecleri vurutmustur.



MAHAN DOGRUSOZ

Uzman Psikolog,
Egitimci

Ko

Bogdazici Universitesi Psikoloji, Istanbul Universitesi
Kadin Calismalari YUksek Lisans mezunudur. Odak
grup, derinlemesine gorusme ve atolye

moderatorlugunde uzmanlasmis, hizli tuketim mallari,

finans, otomotiv, telekomunikasyon, perakende,
kozmetik ve medya dahil bircok sektorde kuresel
markalarla calismistir. 2019'da kurucu ortagi oldugu
Sentinus Arastirma ile uluslararasi arastirma
sirketlerine Turkiye pazarinda stratejik icgoru
sunmakta; arastirma tasarimi, proje yonetimi ve ust
duzey sunum becerileriyle karar vericilere deger
katmaktadir.

CEREN AKYUZ SERIN

Editmen,iIK Danismani,

¢

Dokuz Eylul Universitesi Calisna Ekonomisi ve
Endustri lliskileri bolumunde lisans egitimini
tamamlamis olup, ardindan Marmara Universitesi'nde
ls Hukuku ve Sosyal GUvenlik Hukuku alaninda yUksek

lisans egitimine devam etmistir.

HUGO BOSS

grubunun Izmir'deki Gretim merkezi lzmir'de 15 vil
suren kariyer yolculugunda hem uzmanlik hem de
yoneticilik rolleri ustlenmistir. Gelisim odakli bakis

acisinl yasaminin merkezine yer
degerlendirme surecleri, yetene
danismanligl, egitmenlik ve kog¢

estirerek, ise alim ve
K yOonetimi
uk calismalariyla hem

kurumlara hem de bireylere deger katmaya devam

etmektedir.

UYA

UYUMLU YASAM AKADEMISI



GOZDE EMIK AKSOY

TUGBA ATAK YILDIZ

Uzman Psikolog(MSc),
integratif
Psikoterapist (CIIP-UT)

Uzman Psikolog,
Aile Danismani

Ege Universitesi Psikoloji mezunu olup, Rehberlik ve Ege Universitesi Psikoloji BolumU mezunu olup,
Psikolojik Danismanlik yiksek lisansini tamamlamistir. Hacettepe Universitesi Deneysel Psikoloji Yiksek Lisansi
Sanat Terapisi, Transaksiyonel Analiz, integratif ve Dokuz Eylal Universitesi Deneysel Psikoloji
Psikoterapi, Sema Terapi, EMDR ve Beden Odakli Doktorasi'ni tamamlamistir. Noropsikolojik

degerlendirme, dikkat, bellek ve yonetici islevlerin
gelistirilmesi Uzerine calismakta; cocuk, ergen, yetiskin
ve ciftlerle danismanlik surecleri yurutmektedir. Sanat
temelli atolyeler, ebeveyn danismanligi, sinav kaygisi,
stres ve kaygl ile bas etme, saglikli yaslanma ve bilissel
tarama konulari uzmanlik alanlari arasindadir. Cocuk ve
ergenlerle sanat terapisi, deneyimsel oyun terapisi,
bilissel davranisci yaklasimlar ve aile danismanligi
uzmanlagmaktadir. Uzerine cesitli egitimler almistir.

Travma Sagaltimi gibi bircok ekolde 800 saatin uzerinde
eqgitim ve supervizyon almistir. Terapi calismalarinda
lliskisel Integratif Psikoterapi yaklasimini temel almakta
ve bu alanda uluslararasi sertifikaya sahiptir. 2020'den
bu yana Izmir'de ergen, yetiskin ve ciftlerle psikoterapi
calismalarina devam etmekte; ozellikle iliskisel sorunlar,
travma, kaygl, depresyon ve kisisel gelisim alanlarinda



TRANSAKSIYONEL ANALIZ ENSTITUSU (TAE)

U
A

E

Transaksiyonel
Analiz Enstitisu

UYA bunyesinde, cozum ortagi olarak Transaksiyonel Analiz (TA) tabanli egitimlerde
Transaksiyonel Analiz Enstitusu (TAE) ile birlikte calisiyoruz.

TAE, yaklasik 35 yildir insan psikolojisi ile ilgili calismalar yapan akademik lider Uzman Psikolog
HUlya Ustel Elevis'in kurucusu oldudu, gelisim temelli egitim programlari hazirlayan ve sektore
ou alanda egitmenler yetistiren bir kurumdur.

TA bir psikoloji kurami ve psikoterapi yaklasimidir ve uzmanindan ogrenilir. Bu ekibin en
onemli misyonu TA'yI dogru bilgiyi bilimsel perspektiften sapmadan ve sade bir dille ilgi duyan
INnsanlara ulastirmaktir. Bu ekibin en onemli gucu de, tum egitimlerin Uzman Psikolog ve
Psikoterapist yetkinligindeki bir ekip tarafindan tasarlanmasidir. Egitimlerin deneyimsel bir
yaplya kavusmasi icin Kocluk uygulamalari ile zenginlestirilmesi, egzersizlerin yapilandirilimasi
yine uzman bir kadronun titiz yaratimi ve denetimiyle olusturulur. Anlatim dili ve hatta
verilecek ornekler bile tek tek titizlikle incelenir. Her bir egitimi defalarca prova ediyoruz. Her

bir cimleyi 6Gnemsiyoruz. Insan psikolojine etki ediyoruz; titiz ve etik olmak en énemli
sorumlulugumuz.

TA tabanl egitimlerde TAE Katilim Sertifikasi sunuyoruz.



BIZE OZEL EGITIMLER

e lletisimin Temelini Anlamak (TA)_- lletisim Farkindaligr

o lletisimin Temelini Anlamak (TA) - lletisim Ustaligr

e Geri Bildirimin Temelini Anlamak (TA).- Geri Bildirim ve lleri Besleme (GIB)._
o Liderligin Temelini Anlamak (TA)_- lliskisel Liderlik (we mind the gap)

e Liderligin Temelini Anlamak (TA)_- Liderlik Akademisi

e Psikolojik Zeka

e Catismanin Temelini Anlamak (TA)_- Catisma Yonetimi ve Arabuluculuk (Mediation)
e Temelini Anlamak (TA)_- Transaksiyonel Analiz (TA) Sertifika Programi

e Ekip Yonetimive Kusaklar Arasi lletisim

e Liderlikte Fark Yaratan Kocluk Becerileri

e Lider Durusu ve Etki Alanini Guclendirmek

e Isyerinde Yuksek Motivasyon: Enerjik Takimlar, Basarili Sonuclar

e |s.Yasaminda lletisim (Siddetsiz lletisime Giris)

o Kahramanin Oz Farkindalik Yolculugu

e Kocluk Ve Mentorluk Sisteminin Kurulmasi

e Psikolojik Guvenlik

e Persona Calismasi

e Insan Kaynaklari Danismanlidi




ILETISIMIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
ILETISIM FARKINDALIGI

 Amag: Kendi benligini kesfetmek ve iletisim 1. giin: Kafamdaki Kadro

stilini fark etmek. Kurumda bariscil ve ortak bir - iletigimdeki temel ihtiyaclarimiz - temas kurma
dil olusturmak. bicimimiz

 Kimlere Uygun: Tim kademe ydneticileri, iK ° gafam|lzdak| kalabalik koro ~I¢ seslerimiz / Ego
urumlari

profesyonelleri, tum kademe calisanlari

e |letisim Stilimizi Kesif (Kisisel Stil Olcegdi ve
e Sure: 2 Gun (12 saat)

degerlendirmesi)

e Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimcr; kendi temas paternini farkinda olur. | 2. gun: lletigim Dansi
e |letisimde frekans ayari (Transaksiyonlar)
e Ince ayar —fine tuning (Yerinde Transaksiyon)

e |letisime baslamak ve surdirmek (lletisim Carki)
Kendini dOQrU konumlandirir. Kabul alani o i|eti§im Terazisi (Ya§am Pozisyonlari)

Kendi i¢ seslerini ayirt eder ve hangi ic sesi

kullanacadini secer. lletisimi yonetebilir.

genisler. Bariscil ydntemle kendini ifade eder ve e Dengeli Terazi ile Kazan Kazan Diyalogu

karsisindakinin ihtiyaclarina saygiyla alan acar.




ILETISIMIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
ILETISIM USTALIGI

1. Giin: Drama Uc¢geninden Kagis

« Amac: Islevsel, bariscil ve acik iletisim kurmak o lletisimdeki eksiklikler ve fazlaliklar (Indirim ve
icin bilgi ve beceriler kazanmak. Kurumun Abartma)
iletisim kulturanU acik, net, saygil ve isevsel hale o |letisim tuzaklari— Magdur, Kurtaric, "Zorba rolleri ile
doénustirmek. kurulan ve dusulen tuzaklar (Drama Ucgeni)

« Kimlere Uygun: Tum kademe ydneticileri, iK o Kendi rolimuzu kesif (Drama Uggeni Olcegi ve
profesyonelleri, tUm kademe calisanlari deg";erle!ﬂdirmesi)

e Siire: 2 Giin (12 saat) . Yerimli lletisim icin tuzaklara dusmemek (Drama

o Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan Ucgeninden Gikig)
katilimci, kendi tuzaklarini fark eder ve 2. giin: Nasil Konusalim?
kurmaktan vaz gecer. Baskalarinin tuzaklarini e Saglikh ve islevsel iletisimin formula
gorur ve dismez. Abartmaktan veya gormezden e Olumlu Eylem Dili (Gézlem ve Davranis Tanimlamasi)
gelmekten vazgecger. Olumlu bir iletisim dili e Empati mi Sempati mi? / Duyarli iletisim icin
benimser. Duygularini tanir. Duygu, istek ve Dinlemenin Gucu
intiyaclarini olumlu bir uslupla itade eder. Dinler e Duygularini ve intiyaclarini tanimak, sahip cikmak ve
ve anlamayi hedefler. lletisimi kontrol ederek, kendini ifade etmek
herkesin ayni seyi anladigindan emin olur. e lletisimin kalibrasyonu ve iletisimin saglikl

iletigimi uygun sekilde bitirebilir. sonlandiriimasi




GERI BILDIRIMIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
GERI BILDIRIM VE ILERI BESLEME (GIB)

e Amagc: Yapici geri bildirim vermeyi ogrenmek.
Geri bildirimi gelisim firsati olarak almayi ve
gelisim plani yapmayi ogrenmek. Geri bildirim
alip vermeyi kurumun dogal sureclerinden biri
haline getirmek.

Kimlere Uygun: TUm kademe ydneticileri, IK
profesyonelleri

Sure: 2 Gun (12 saat)

Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; yapicl bir dslup ve tutumla geri
bildirim verir. Geri bildirim almayi gelisim firsati
gorur ve olumlu bir tutumla geri bildirim alir.
Geri bildirimi profesyonel hayatin ayrilmaz
parcasl gorur. Duygu ve davranislarinin ve
kelimelerinin sorumlulugunu alir. Geri
bildirimde s6zU edilenler icin intiyacg belirler ve
gelisim plani yapar ve sorumluluk paylasir.

1. gun: Cicekleri sulayin, yabani otlari degil
Yapici geri bildirimin ABCsi

lletisimdeki temel ihtiyaclarimiz — temas kurma
bicimimiz
Geri bildirimi iletisimin parcas! kilmak — Dogal Olarak
GIB
GIB Frekans Ayari - Yapici geri bildirim formualu

o Gozlem, duygu ve dusunce, net ifade, sorumluluk

2. gun: Gelisim Plani - GiB Takip formu
Olumlu GIB dili
Geri bildirimi gelisim firsati gorerek almak - acik
kalple dinlemek
GCelisim plani ve gelisim takibi yapma; SMART hedef
belirleme formulu ile ileri besleme ve sorumluluk
paylasimi



LIDERLIGIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
ILISKISEL LIDERLIK 1 (WE MIND THE GAP)

| 1. Gan: Bag Kurmak ve Takdir Etmek

« Amag: Lider olarak kendimizle ve ekibimizle bag * Degisen liderlik ihtiyaci —onyuzbin modelden
kurmayi 6grenmek. Kendimizi ve ekibimizi hangisi? ] S |
. ST e Kendi ve ekibiyle bag kuran Liderin ozellikleri — Takdir
yonetmek icin ihtiyacimiz olan araclari dili
ka.azanmak. o Liderin kafasindaki kalabalik koro — I¢ seslerimiz / Ego
e Kimlere Uygun: Hangi stili benimsediginden durumlari
bagimsiz olarak, tum liderler o Liderin kendi iletisim Stilini Kesfi (Kisisel Stil Olcegdi ve
e Sure: 4 GuUn (24 saat) degerlendirmesi)
o Egitimin Ciktilare: Egitimin ilk iki gUnUnu e Ekibin iletisim stilini fark etme ve yonetme

tamamlayan Lider; hangi stili benimsemis olursa 2. gun: Herkes Kendine Benzer -Farkliliklari Pozitif Kabul
olsun ekiple bag kurmanin dnemini fark eder. o lletisime baglamak ve strdurmek (lletisim Carki)
Kendinin ve ekip arkadaslarinin iletisim Stilini e lletisim Terazisi (Yasam Pozisyonlari) - Dengeli Terazi ile

farkindadir. Kazan-kazan diyalogunu nasil REZEn KeZeh Diyalogu, Aiahf?',?s'? dinleime
e Calisma ortamindaki cesitliligi yonetme - Calisma

kuracagini bilir. Kendi Calisma Stilini farkindadir. Stilleri
Ekibi Calisma Stillerine gore yonetir ve yuksek e Liderin kendi Calisma Stilini Kesfi (Calisma Stili Olcedi
verim alir. ve degerlendirmesi)

e Ekip motivasyonu - Ekibin calisma stilini fark etme,

yonetme ve is tatminini arttirma




LIDERLIGIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
ILISKISEL LIDERLIK 2 (WE MIND THE GAP)

e Egitimin Ciktilari: Egitimin Uc ve dorduncu
gununu tamamlayan Lider; is hayatindaki guc
kavraminin pozitif anlamini fark eder. Kendisinin
ve ekibinin ihtiyaclarini, duygularini farkindadir
ve kabul eder. Karsiliklilik ilkesinin 6nemini
kavrar ve ekibiyle uyumlanmanin kendine ait bir
sorumluluk oldugunu kabul eder. Catismalarda
siddetsiz lletisim kullanir.

e DOrt gunu tamamlayan katilimci, kendini ve
ekibini daha iyi tanimanin tum araclarini
kazanir. Dengeli ve destekleyen bir Lider
olmanin duygusal, dusunsel ve davranissal
formullerini bilir. EKibiyle uyumlanir. Butunun
parcalari olarak Lider ve EKip zihninde yer
bulur. Huzurlu, yuksek performansli ve verimli
biris ortami yaratir.

| 3. gun: Pozitif, Koruyucu ve Destekleyici Gug

Gucune sahip ¢cikmak ve digerinin gucunu elinden
almamak (Indirim ve Abartma)

lliskisel ihtiyaclari fark etme ve cevaplama

Liderin iletisim tuzaklari kurmamasi ve tuzaklara
dusmemesi — Magdur, Kurtaricl, Zorba rolleri (Drama
Ucgeni)

Liderin kendi rolin( kesfi (Drama Ucgeni Olcegdi ve
degerlendirmesi)

ls hayatindaki guc oyunlarini ydonetme (Drama
Ucgeninden Cikis)

Liderin aclk ve net iletisim icin model olmasi ve ekibi

yureklendirmesi

4. gun: Uyumlanma

Liderin uslubu ekibe bulasir (Geri bildirim dili)

Liderin duygusu ekibe bulasir — temel duygulari fark
etme, ifade etme ve karsilama

Lider ve ekibin uyumu — dusunsel, duygusal ve ritmik
Siddetsiz lletisim Modeli ile catismalari ydnetmek
Harmanlama ve degisim kontrati



PSIKOLOJIK ZEKA 1

e Amag: Zihinsel, duygusal ve sosyal zekanin
ogelerini bir araya getirerek, kendimizi daha iyi
tanimak. Diger insanlari anlamak. lliskilerimizi
yonetmek. Dengeli ve huzurlu bir Lider, calisan
ve insan olmak.

e Kimlere Uygun: Tum lider ve tium beyaz yaka
calisanlari

e Sure: 4 GUnN (24 saat)

e Egitimin Ciktilari: Egitimin ilk iki gununu
tamamlayan katilimci; kendi iletisim stilini
farkinda olur. lliskilerinde neye ihtiyaci oldugunu
bilir ve ifade eder. Kendi i¢ seslerini ayirt eder ve
hangi i¢ sesi kullanacagini secer. Duygularini
yonetmek icin dusuncelerini kullanabilir.

1. Gun: Oz-farkindalik: Kendini Bil
Kendinle temasi olmayan digerleriyle temas edemez —
icsel ve dissal temas
lliskisel ihtiyaclarini farkinda olmak — Iliskisel Ihtiyaclar
Carki
Dusunce, duygu ve duyumlari farkinda olmak
Kafamizdaki kalabalik koro — I¢ seslerimizi fark etmek /
Ego durumlari
lletisim Stilimizi Kesif (Kisisel Stil Olcedi ve

degerlendirmesi) _
2. gun: Oz-kontrol: Kendini YOnet

Olumsuz duygu ve dusunceleri ydonetmek

Durum, dusunce, duygu ve davranis siralamasi ile
yerinde mudahale

Stres yonetim teknigi olarak yeniden anlamlandirma —
Baktigin Yeri Degistir DUnya Degissin(Referans
Cercevesi)

Dusunce, duygu ve ihtiyaclari saglikli ifade etmek
Siddetsiz lletisim formUlu ile konusmayi 6grenmek



PSIKOLOJIK ZEKA 2

Egitimin Ciktilari: Egitimin Uc ve dérduncu
gununu tamamlayan katilimci; iletisimde oldugu
Kisinin ihtiyaclarini fark eder ve uygun cevap

verir. lletisimin cift yonlU oldugunu bilir. Verimli bir
lletisim yonetimi edinir. Psikolojik esnekligini ve
saglamligini koruyacak yontemleri bilir.

Yasam amacini, vazgecilmezlerini ve kirmizi
cizgilerini fark eder.

Dort gunu tamamlayan katilimeci, kendini daha
Iyi tanir. Kendini yonetecek araclar edinir. Sosyal
interaksiyonlarda karsidakinin

ihtiyacini fark etme ve karsilamanin onemini
bilir. Olumlu ve verimli bir iletisim yontemi
ogrenir. Hayatinda onceliklerini fark

eder, neye deger verecegine karar verir.

3. Gun: Sosyal Bilis: Baskalarini tani

e Sempati Degil Empati

e Digerlerinin Duygulari Anlama ve Yanit Verme
Karsidakinin lliskisel Ihtiyaclari

Uyumlanma (zihinsel, duygusal ve ritmik)

4. Gun: Batunlesmis Yetiskin: Hayatini yonet

e |liskide Var Olmak ve Kendin Olmak

e Psikolojik Esneklik

e Psikolojik Saglamlik

o Kisisel Anayasa - Ikigai felsefesiyle yasam
amacimiza bakis ve yeni kararlar



CATISMANIN TEMELINI ANLAMAK (TA)
CATISMA YONETIMI VE ARABULUCULUK (MEDIATION)

e Amagc: Catismalari pozitif bir uslupla
yonetmeyi ogrenmek. Olumlu iletisim

kurma formulu ogrenmek. Catisan iki kisiye

tarafsiz yardim etmenin ozel formulunu
ogrenmek.

Kimlere Uygun: TUm lider, tUm IK ve tum
beyaz yaka calisanlari

Sure: 2 Gun (12 saat)

Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; catismanin kac¢inilmaz oldugunu
bilir. Krizleri firsat olarak gorme bakis acisi
kazanir. Kendi catismalarini pozitif uslupla
yonetir. Catisma yasayan taraflara, catisma
cOzumunde tarafsiz bir yardim vermenin
ozel formulunu bilir. Kurumda arabulucu
(mediator) olarak diger calisanlara destek
olabilme becerisi kazanir.

s gun: Catisma Her Yerde

e Catismanin dogasl ve sebepleri

e Hangi enerji ile konusuyorum? Kafamizdaki
kalabalik koro — I¢ seslerimiz / Ego durumlari

e [letisim Stilimizi Kesif (Kisisel Stil Olcegi ve
degerlendirmesi)

e |letisim Terazisi (Yasam Pozisyonlari)

e Dengeli Terazi ile Kazan Kazan Diyalogu

e Catismay! bariscil sekilde yonetmenin ozel formulg;
Siddetsiz lletisim

2. gun: Arabuluculuk Formulu
e Mediation nasil bir ydntemdir, mantigi ve kurallari
nedir? Hangi durumlarda kullanilir?
e« Mediator (arabulucu) durusu ve davranisi nasil
olmalidir?
e Yetiskin sesle arabuluculuk ve arabuluculuk formu

kullanimi (s6z ucar yazi kalir)

e Senaryo calismalari



TEMELINI ANLAMAK (TA)
TRANSAKSIYONEL ANALIZ (TA) SERTIFIKA PROGRAMI

e Amac: Transaksiyonel Analiz Kuraminin
temel kavramlarint 6grenmek ve kullanma
becerisi kazanmak. Kendini tanimak ve icsel
temasl guclendirmek

« Kimlere Uygun: ilgi duyan herkese

e SUre:2 gun Temel TA + 4 gUn lleri TA,
toplam 6 gun (36 Saat)

Portfoy yazan katilimcilar ICTAQ onayli TAPDA
belgesi alabilir

e ICTAQ: International Center for
Transactional Analysis Qualifications

« TAPDA: Transaksiyonel Analiz Kisisel /
Profesyonel Gelisim Odull

Temel Diizey Modiil icerigi

e 1. GUn: Transaksiyonel Analiz (TA) nedir,
tarihcesi, temel felsefesi, temel ihtiyaclar,
ego durumlari

e 2. Gun: Transaksiyonlar, yasam
pozisyonlari, referans cercevesi.

lleri Diizey Modiil icerigi

e 1. GUN: Suruculer ve serbest birakicilar.
Komutlar ve izinler

e 2. GUN: Psikolojik oyunlar ve drama
ucgeni

e 3.GuUnN: Script (yasam plani)-yazgl sureci

e 4. Gun: Kendi kendine yeniden anne-
babalik (0z-sefkat)



EKIP YONETIMI VE KUSAKLAR ARASI ILETISIM

Amac: Katilimcilarin, farkli kusaklardan gelen ekip
uyelerini etkin bicimde yonetme ve iletisim kurma
becerilerini gelistirmeleri; takim ici is birligi, baglilik
ve performansi artirmalari amaclanmaktadir.
Kimlere Uygun: TUm kademe yoneticileri, IK
profesyonelleri, tum kademe calisanlari

Sure: 2 gun

Egitimin ciktilar: Farkli kusaklarin motivasyon ve
iletisim tarzlarini tanir. EKip icinde catismalari yapici
sekilde yonetir. lletisimde aciklik, glven ve karsilikli
anlayisi guclendirir. Takim Uyelerinin gucld yonlerini
ortaya cikararak performansi artirir.Kusaklar arasi
iletisimde etkin stratejiler gelistirir. Is birligi ve bagllik
kulturu olusturarak takim basarisini yukseltir.Zor
durumlarda cozum odakli yaklasim sergiler ve ekip
uyumunu saglar.

1. Gun - Temel Farkindalik ve Kusaklarin
Dinamikleri
e Ekip YOnetiminde Yeni Dinamikler; Gecmisten
Gelecege Kusaklar
o Kusaklar: X, Y, Z ve Otesi — Benzerlikler ve
Farkliliklar — Inanclari& Degerleri
e Kusaklarin Genel lletisim ve Motivasyon Tarzlari
e Takimlarda kusaklara gore Guven, Aciklik ve

Anlayis Gelistirme & Catisma Kaynaklarini Anlama
ve Yonetme

2. Gun - Stratejilerle Eyleme Gecmek
o Liderlikte Kusaklara gore Kritik Iliski Yonetimi ve
Kocluk Bakisl
e Farkliliklarla Guclenen Takimlar
o |s Birligi ve Baglilik Kulttrd Olusturma
o |syerinde Sessiz Istifa ve Kusak Uyumunu
Yonetmek




LIDERLIKTE FARK YARATAN KOCLUK BECERILERI

Amac: Kisinin ekip yonetiminde i dac .
¢: Kisinin ekip yonetiminde insan odagini ve 1. Giin:

performans kulturdnu gelistirmek. Kocluk . .
e 2 temel beceri: Soru sorma ve dinleme

becerilerini etkin sekilde kullanabilmesini saglamak.

. e Durumsal liderlik modeli
Kimlere Uygun: |k kademe ve orta kademe

yoneticiler, yonetici adaylar!. > Loy moelkll

Sure: 2 GUn (12 saat) * Akis modeli

Egitimin ciktilari: Egitimi tamamlayan katilimci 2. Gun:

ekip yonetiminde insan ve performans kultlrd o Geri bildirim yontemi
odakli bir perspektif edinir. Liderlikteki otomatik e |letisimde 4 zehir
egilimleri fark eder. Kendi liderlik tarzini 6grenir. o Siddetsiz Iletisim modeli
Daha derin dinler, daha etkin sorular sorar, net ve e Pratiklerle pekistirme

kapsayicl geri bildirimler verir. Kendini ve niyetini

guvenle ifade eder. Yeni yontem ve araclarla tarzini

guclendirir.




LIDER DURUSU VE ETKI ALANINI GUCLENDIRMEK

Amag: Kisinin lider durusunu, mevcudiyetini ve 1. Gun:

bu kapsamdaki becerilerini gelistirmek. Digerler;i e Mevcudiyetin ana ogeleri

e Bilme hali-olma hali

ile iliskisinde ve liderliginde etki yaratmak.

Kimlere Uygun: TuUm kademe ydneticiler, tum > VRGEYRN-OLMEEn [SEn

e I¢ diyalogl| - P
kademe calisanlar. ¢ diyaloglarimiz - PQ

e Duygularla temas

2. Gun:

Sure: 1 Gun (6 saat) ya da 2 Gun (12 saat)

Egitimin ciktilari: E§itimi tamamlayan katilimc 5
e 2 tur alma-verme

zihnindeki otomatik dusunceleri fark eder, . .
e Zemini guclendirmek

kendini icinde oldugu ana ve duruma daha hizli e Etkive ikna yaratmak

getirir. Kendi i¢ sesini ve etkisini ayirt eder. Olma e GUnlUk pratikler

hali ile digerlerine ilham verir, etki yaratir.




ISYERINDE YUKSEK MOTIVASYON: ENERJIK TAKIMLAR,
BASARILI SONUCLAR

Amacgc: Katilimcilarin hem bireysel hem ekip
duzeyinde motivasyonu yukselterek enerjik,
baglilik odakli ve yUksek performansli bir is kulturu
olusturmalari amaclanmaktadir.

Sure: 2 gun

Kimlere Uygun: Tum kademe yoneticileri, IK
profesyonelleri, tum kademe calisanlari

Egitimden Kazanimlar: Kendi motivasyon
kaynaklarini kesfetme ve surdurulebilir
motivasyon saglama. Ekip motivasyonunu
artiracak stratejiler gelistirme ve uygulama.

Pozitif is kulturu ve baglilik olusturarak
performansi guclendirme.Hedef odakli davranis ve
basariyl destekleyen aliskanliklar gelistirme.

Zor ve stresli durumlarda motivasyonu koruma ve
artirma becerisi kazanma.Farkli karakter ve
kusaklara uygun motivasyon teknikleri gelistirme.

1 Gun - Bireysel Motivasyonun Kesfi

Bir kavram incelemesi ; Motivasyon - Sosyal Ihtiyaclar,
amac saptama ve amaca ulasma

Motivasyon ve heyecan surecinde beyin; fizyolojik
belirleyiciler& Ihtiyaclar

Motivasyonu etkileyen faktorler: degerler, inanclar,
cevre

Kendi Motivasyon Kaynaklarini Tanima; I¢ ve Dis
Kaynakli Gudulenme sUrecleri

Motivasyon ve Zihin Yapisi lliskisi; Kisisel kontrol
inancl, Motivasyon surecinde benlik

2. Gun - Takim Motivasyonu ve Uygulamalar

.Stratejilerle Ekip Motivasyonunu Artirmak;
Duygular/heyecan ve motivasyon

Farkli kisilik tiplerine gore motivasyon yonleri,
motivasyon surecinde kisisel farkliliklar

Zor ve Stresli Durumlarda Motivasyonu Korumak
Motivasyon ve Verimlilik Artirict Uygulamalar
Motivasyon Plani; Motivasyon ve davranis lliskisi:
OJrenme sUreci ve davranis degdistirme



IS YASAMINDA (SEFKATLI) ILETISIM (SIDDETSIZ ILETISIM)

Amac: Is ve 6zel yasamda iletisimi guclendirmek,
insanlar arasindaki empatiyi, anlayisi ve isbirligini
gelistirmek, sen dilinden ben diline gecerek
karsidan beklemeden sorumluluk alarak bireysel
guclenmeyi desteklemek.

Kimlere Uygun: Tum kademe yoneticileri, IK
profesyonelleri, tum kademe calisanlari

Sure: 2 gun (12 saat)

Egitimin Ciktilari: Kendini durustlukle ifade
edebilir, kendi ve karsi tarafin ihtiyaclarini fark eder,
hem kendisiyle hem de cevresiyle daha guclu
baglar kurabilir. Yonetici olarak ekibine geribildirim
ve takdir vermesi, calisan olarak geribildirim almasi

ve olaylari kisisellestirmeden gorebilmesi kolaylasir.

| .
e 1. GUn: lletisimin Sifreleri

e Yargilardan bagimsiz goézlemin gucu

e Duygusal Okuryazarlik — Duygular ne ise yarar?
e Insani Gormek — Mevzudan baglantiya gecmek

e Empatiyle dinlemek

2. Gun: 4 Sihirli Adimla Kendimi ifade
o |htiyaclarimizla bulusmak

o |htiyac — Strateji farkhligi

e Gucld ricalarin ozellikleri
e Kendimizi durustlukle ifade etmek

e 4 adimlik bir model




KAHRAMANIN OZ FARKINDALIK YOLCULUGU

Amagc: Oz farkindalik gelistirmek, kendini tanimak.
Kisisel guclenme icin gereken altyaplyi
gelistirmeye destek olmak. Kendi yasaminin
kahramani olacak sekilde kendini gerceklestirmek
uzere atacagl adimlarda cesur olmak. Kendi
sinirlarinin, engellerinin farkinda olmak ve engelleri
kaldirmanin yollarini 6grenmek.

Kimlere Uygun: TUm kademe ydneticileri, IK
profesyonelleri, tum kademe calisanlari

Sure: 2 gun (12 saat)

Egitimin Ciktilari: Kisisel farkindalik yolculugunun
asamalarini kendi hayatinda fark edebilir ve gerekli
yerlerde mudahale edebilir hale gelir. Kendini
tanlyarak yola devam edebilir, ihtiyac duydugu
kaynaklari harekete gecirebilir, hedefler
belirleyerek gerceklestirmeye niyet edebilir.

, 1. Gun: Kisisel farkindalik Yolculugu

e Ben kimim? Yasam felsefem ne?

o |csel sabotajcilarimiz — 4 Arketip
e Konfor Alanimiz neye hizmet eder?
e Yasam Carkimiz — Dengede olmak
e Kahramanin Yolculugu adimlari

2. Gun: 12 Adimhik Donusum Carki
e Kisisel Liderlik

e Guclu yonlerimiz, kaynaklarimiz

e Yola devam etme nedenlerimiz, degerlerimiz

e Sinavlarla donusum — Sinavlari kabul etmek

e Hedeflerimiz; uzun, orta, kisa vade

e Kahramanin Yolculugu hikayemizi yaratmak




KOCLUK VE MENTORLUK SISTEMININ KURULMASI

Amac: Kurumsal bilgi ve deneyimin aktarilmasi,
Yeni baslayanlarin ise uyum sureclerinin

hizlandirilmasi, Liderlik potansiyelinin gelistirilmesi

Calisan bagliliginin artirilmasi, Kurum ici iletisimin
guclendirilmesi.

Kimlere Uygun: Tum kademe yoneticileri, IK
profesyonelleri, tum kademe calisanlari

Sure: 3 gun (Bu bir surec egitimdir.)

Egitimin Ciktilari: Mentor ve menti rollerini
uyumlu ve karsilikli sorumlulukla insa eder.
Kurum icinde surdurulebilir gelisim kulturu
olusturur .Etkilesimli, uygulamali ve farkindalik
odakli guclu 6grenme deneyimi sunar .

| 1. Gun - Mentorlar
e Acllis, beklentiler ve VUCA- BANI farkindaligi
e Mentor & menti rolleri, sinirlar ve etik ilkeler
o Aktif dinleme, guclu soru, geri bildirim pratigi
e Uygulamali vaka kartlari ile rol oyunlari
2. Gun - Mentorlar
e Gercek vakalarla grup ¢6zum calismasi
e Zor mentiile basa ¢cilkma stratejileri
e Yargilayan zihin —ogrenen zihin donudsumu
e Geribildirim & ileri besleme teknikleri
e Mentor Manifestosu calismasi & paylasim
3. Gan-Mentiler
e Mentorluk nedir / ne degildir
e MentirolU, gelisim hedefi belirleme
e Etkin iletisim ve geri bildirim alma
e GUven temelliiliski kurma
e Kisisel taahhut calismasi: “Ben gelisimime nasil
katki sunacagim?”




PSIKOLOJIK GUVENLIK

Amac: Katilimcilarin is ortaminda psikolojik
guvenligin onemini kavramalari, guvenli bir iletisim
iklimi yaratabilmeleri ve hatalari gelisim firsati
olarak gorebilmeleri amaclanmaktadir.

Kimlere Uygun: Orta ve Ust duzey yoneticiler, ekip
liderleri, insan kaynaklari uzmanlari ve ekip ici
iletisimi guclendirmek isteyen tum profesyoneller.
Suare: 1 gun

Egitimin Ciktilari: Psikolojik guvenlik kavramini
tanimlar. Basarili ekiplerin ortak ozelliklerini ve
guven kultarunun katkilarint ogrenir. Hatalari
gelisim firsati olarak gorme becerisi kazanir.
Guvenli iletisim ortami yaratmak icin somut
adimlar planlar.

Icerik:
e Psikolojik guvenlik kavrami ve is hayatindaki onemi
e Yuksek performansli ekiplerin sirr
e GUvenli ve guvensiz is yerlerinin karsilastirilmasi
e Hata kulturu: hatalari cezalandirmak yerine
ogrenme firsati olarak gormek
e Geri bildirim ve acik iletisimin rolu
e Liderlerin guven ortami yaratma stratejileri

e Grup calismasi ve aksiyon plani



PERSONA CALISMASI

Persona, kurum icindeki farkli calisan gruplarini temsil
eden kurgusal ama gercek verilere dayali calisan
profilleridir. Kurumda calisan gercek insanlarin ortak
ozelliklerini temsil eden ve bu haliyle kurum kultdrunun
olusmasinda cok onemli bir etki yaratan temel ve alt
yetkinliklerin analizini icerir. Her bir persona; calisanin
motivasyonlarini, ihtiyaclarini, beklentilerini, zorluklarini ve
davranis egilimlerini ortaya koyar.

Bu calisma, calisan deneyimi tasariminda “herkese ayni
cozum” yerine “dogru kisiye dogru yaklasim” gelistirmeyi

saglar.

Egitimin Amaci:

Kurumun kulturune, is yapis bicimine ve hedeflerine
uygun calisan profilleri olusturarak calisan deneyimi,
baglilik programlari ve ic iletisim uygulamalarini daha

etkili hale getirmek.

. Icerik Basliklar::

e Persona kavrami ve stratejik faydasi

e Veri toplama,

e Persona olusturma adimlari

e Persona—-deneyim eslestirme

e Farkli calisan profilleriicin iletisim ve liderlik yaklasimi
e Persona bazli gelistirme ve baglilik planlari

Egitim Ciktilari:

e Kuruma 0zgu calisan segmentleri belirlenir.

e Farkli calisan tiplerinin motivasyon, ihtiyac ve
beklentileri tanimlanir.

e Calisan deneyimi tasarimi icin hedeflenen persona seti
olusturulur.

e Yonetici tarzlari ve iletisim modelleri persona
temelinde ozellestirilebilir.

e Baglilik, performans ve memnuniyeti artiracak
aksiyonlar netlesir.




INSAN KAYNAKLARI DANISMANLIGI

Bu programin amaci, firmalarin insan kaynaklari ekibine
danismanlik ve destek sunmaktir. GUnUmuz is dunyasinin
hizla degisen dinamiklerine uyumLu insan kaynagi yonetim
stratejileri gelistirmede IK ekiplerinin desteklenmesi

amaclanmaktadir.

Programin Ciktilari:

Firmalarin IK yonetim strecleri yetenek yonetimi ve calisan
deneyimi surecleri guncel programlarla uyumlu hale gelir.
Firmanin kendine ait is akis yonetim ve degerlendirme

plani uygulanmaya hazir hale gelir.

Stratejik Yetenek Yonetimi Egitimi

Stratejik yetenek yaklasimi ve organizasyonel etki
Potansiyel degerlendirme araclari
Performans—potansiyel matrisi uygulamasi
Yedekleme planlamasi

Kurum ici kariyer yollari ve gelisim programlari

Calisan Deneyimi ve Baglilik Programlari Egitimi

Calisan deneyimi: aday — calisan — ayrilis dongusu
Baglilik unsurlari: yonetici etkisi, iletisim, taninma
Deneyim haritalamasl ve temas noktalar!

Guven veren iletisim ve geri bildirim kalturud
Veriyle baglilik olcme: quick survey — pulse check

Aksiyon planlama ve kurum ici program tasarimi



1 GUNLUK ATOLYELER

e Kafamdaki Kalabalik / Ego Durumlari - Kisisel Stilimiz

e Calisma Stilleri /SurUcuUler

e Hayat Denen Oyun / Psikolojik Oyunlar

e Basariya Giden Alti Adim

e Psikolojik Guvenlik

e Psikolojik Saglik ve Esneklik

e Temelini Anlamak (TA) Gelisim Atolyeleri
o Etkili Ebeveynlik Becerileri (EEB)

e |syerinde Bilin¢siz Onyargilar ile Bas Etme

e Kocvari lletisim Becerileri



KAFAMDAKI KALABALIK
EGO DURUMLARI - KISISEL STILIMIZ (TA)

Icerik : Kafamdaki Kadro
« Amac: Kendi benligini kesfetmek ve

iletisim stilini fark etmek.

Ic seslerimizi duymak ve kendimizle

e Kimlere Uygun: TUm kademe tanismak

yoneticileri, IK profesyonelleri, ve kendini
daha iyi tanimak isteyen tum kademe
calisanlari

e Sure: 1 GuUn (6 saat)

e Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; kendi i¢ seslerini ayirt eder ve

o Kafamizdaki kalabalik koro - I¢ seslerimiz /
Ego durumlari

e Geveze zihnimizle tanismak

e Kendinle bulusmak; kendine hos geldin

e |letisim Stilimizi Kesif (Kisisel Stil Olcegdi ve
degerlendirmesi)

hangi ic sesi kullanacagini secer. Iletisimi

« Kendiyle ve cevresiyle verimli ve pozitif
yonetebilir.

konusan biri olmak




CALISMA STILLERI / SURUCULER (TA)

e Amagc: Her yigidin yogurt yiyisi gibi her icerik : Calisma Stilleri
insanin da calisma sekli farklidir. Birbirinden . Calisma ortamindaki cesitliligi ydnetme - Calisma
farkli calisma stillerini tanimak. Calisma Sl e f
stillerine uygun is vererek ekip kurmak. [P
Ekipten en yUksek verimi alabilmek i¢in . Baskalarini (beni) hosnut et!
dogru ekip Uyelerini dogru islere atamak. En . GUcli ol!
verimli takim eslesmelerini yapmak. S Raraelia srerler
e Kimlere Uygun: Her kademede ekip . Acele et!
yeneien Lieerler o Liderin kendi Calisma Stilini Kesfi (Calisma Stili
: Sﬁre.: 1 Gun (6 saat) Olcedi ve degerlendirmesi)
» Egitimin Giktilan: Egitimi tamamlayan e« Kendi Calisma Stilinin farkinda olmak ve farkli
Lider; kendinin ve ekip arkadaslarinin Calisma Stilleriyle calisma esnekligi
Galigma Stilini farkindadir. Galisma e Ekip motivasyonu - Ekibin calisma stilini fark
Stillerindeki tarklarin catisma degil, sinerji etme, yonetme ve is tatminini arttirma. Birlikte
yaratmasi icin gereken yontemlere sahiptir. verimli calisan ekipler kurma.
Ekibi Calisma Stillerine gore yonetir ve L Eerlbest Bl e
yuksek verim alir.




HAYAT DENEN OYUN / PSiKOLO3JiK OYUNLAR (TA)

« Amagc: Ayni filmi defalarca izlemek gibi,
hayatimizda tekrar tekrar yasanan diyalog ve
olaylari tanimak ve ayni tuzaklara dusmemek.
Acik, net ve icten iletisim kurmayi ogrenmek.
Kendi kendimize kurdugumuz tuzaklari
tanimak ve vazgecmek.

e Kimlere Uygun: Kendini daha iyi tanimak ve
hayatini daha huzurlu yasamak isteyen herkes

e Sure: 1 GUn (6 saat)

e Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; imalarla degil acik ve net cumlelerle
konusur. lletisim tuzaklarini tanir ve
dusmez.Kendi kurdugu tuzaklari fark eder ve
kurmaktan vaz gecer. Abartmaktan veya
gormezden gelmekten vazgecer. Cozum
ureten ve icten konusmanin formulunu
ogrenir.

Icerik : Hayat Denen Oyun

e Neden sonucunu bile bile ayni dongulere
giriyoruz?

o |letisimdeki eksiklikler ve fazlaliklar (Indirim ve
Abartma)

C ileti§im tuzaklari — Magdur, Kurtaricl, Zorba
rolleri ile kurulan ve dusulen tuzaklar (Drama
Ucgeni)

e KendirolUmuzu kesif (Drama Ucgeni Olcedi ve
degerlendirmesi)

e Kendi Favori Oyunlarimizi analiz ediyoruz

e Verimli lletisim icin tuzaklara dusmemek
(Drama Ucgeninden Cikis)

e Ornek senaryolar ile Ben Bu Oyunu Bozarim



BASARIYA GIDEN ALTI ADIM

e Oncelik belirleme
e SMART hedefler (varacagin yeri bilmiyorsan, ne

e Amag: Hedefe ulasmak icin yontem ogrenmek. kadar yUrUrsen yUrl varamazsin)

Basari basamaklarini tanimak ve tek tek ¢cikma Plan yapmak
becerisi kazanmak Ihtiyag Listesi
| Yolda Kalmak

o Kimlere Uygun: Tum kademe yoneticileri, IK Basariya giden adimlari takip etmek

Kutlama yapmak

profesyonelleri, ve basari formulunu 6grenmek

isteyen tiUm kademe calisanlari BASARI
e Sure: 1 GuUn (6 saat) STRATEJILER
e Egitimin Ciktilari: EQitimi tamamlayan BECERILER
katilimci; hedef belirler ve onceliklendirir. Akla
uygun plan yapar. Basari basamaklarini ve her COZUMLER
basamaktaki engeli nasil asacagini bilir.
ONEM

DURUM




PSIKOLOJIK GUVENLIK

Amac: Katilimcilarin is ortaminda psikolojik
guvenligin onemini kavramalari, guvenli bir iletisim
iklimi yaratabilmeleri ve hatalari gelisim firsati
olarak gorebilmeleri amaclanmaktadir.

Kimlere Uygun: Orta ve Ust duzey yoneticiler, ekip
liderleri, insan kaynaklari uzmanlari ve ekip ici
iletisimi guclendirmek isteyen tum profesyoneller.
Suare: 1 gun

Egitimin Ciktilari: Psikolojik guvenlik kavramini
tanimlar. Basarili ekiplerin ortak ozelliklerini ve
guven kultarunun katkilarint ogrenir. Hatalari
gelisim firsati olarak gorme becerisi kazanir.
Guvenli iletisim ortami yaratmak icin somut
adimlar planlar.

Icerik:
e Psikolojik guvenlik kavrami ve is hayatindaki onemi
e Yuksek performansli ekiplerin sirr
e GUvenli ve guvensiz is yerlerinin karsilastirilmasi
e Hata kulturu: hatalari cezalandirmak yerine
ogrenme firsati olarak gormek
e Geri bildirim ve acik iletisimin rolu
e Liderlerin guven ortami yaratma stratejileri

e Grup calismasi ve aksiyon plani



PSIKOLOJIK SAGLIK VE ESNEKLIK

Igerik:
e Insan bedeniyle, zihniyle ve ruhuyla bir butundur
e Amagc: Psikolojik sagligin psikolojik
esneklikten gectigini 6grenmek. Uyumlu ve
huzurlu bir hayatin formullerini tanimak.

e Sert olan cabuk kirilir — zihinsel esneme

egzersizleri
e Bedenimiz tUm duygularin savas alanidir

Kendimizle temas etmek. Daha mutlu bir
hayat icin yeni kararlar almak. e Olumsuz duygularla farkli iliskilenmek

« Kimlere Uygun: Psikolojik saglgini e Bedene iyi bakmak —saglikli yasam aliskanliklari
lyilestirmek isteyen herkese e Sosyal destek sistemi ve anlamli iliskiler

e Sure: 1 GuUn (6 saat)  Hobiler ve yasamdan zevk almak

o Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; fiziksel saglik icin psikolojik
sagligint onemser. Kendini sever ve hak
ettigi seyleri fark eder. Yasamla uyumlanir,

kabul alani genisler ve huzurlu yasam icin
yeni kararlar alir. « Kendine izin ver - yeni kararlar ve yeni planlar

e Ne icin yasiyorum? Ikigai felsefesiyle amacina
yakinlas
e Elindekini fark et, deger bil - olumlu odaklanma

aliskanligi




TEMELINI ANLAMAK (TA) GELISIM ATOLYELERI

e Amac: Kendini tanimak ,insan psikolojisi ve
yasami hakkinda bilgi sahibi olmak. Kendini
ve iliskilerini saglikli yonetmek.

Kimlere Uygun: Psikoloji ile ilgilenen ve
kendini daha iyi tanimak isteyen herkese
Sure: 1, 5 saatten olusan 12 online oturum
Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan
katilimci; her bir oturumun yasama dokunan
onemli ciktilarint edinir. TUm oturumlara
katilan katilimci butuncul olarak kendine
bakabilir. Davranislarinin nedenlerini bilir.
Duygu, dusunce ve davranislarini nasil
degistirebilecegini ogrenir. Kendi hayatina
ve gucune sahip cikmanin yollarini bilir.

e Loturum: lletisim kurma bicimimiz - Temas lletileri

e 2.0turum: Zamani psikolojik |htiyaclara Goére
Yapilandirma

e 3.oturum: Kafamizdaki kalabalik koro - I¢ seslerimiz /
Ego durumlari / Kisisel Stil

e 4.oturum: lletisim Dansi: lletisimde frekans ayari
(Transaksiyonlar)

e 5.oturum: Bakis acllari (Referans Cercevesi) & kendimi
ve diger Insanlari konumlandirdigim yer (Yasam
Pozisyonlari)

e 6.0turum: Abarttiklarim ve gormezden geldiklerim &
duygularim

e 7.0turum: Hayat Denen Oyun (lletisim Tuzaklari /
Drama Ucgeni)

e 8.0turum: Saglikliiliskiler icin tuzaklara diusmemek
(Drama Ucgeninden Cikis)

e 9.0turum: Calisma Stilleri/SUGrUculer

e 10.0turum: Cocukluk yasantilarinin tUm yasama etkisi
(Komutlar / Izinler)

e 1l.oturum: Kendi kaderini yazmak - Yasam Plani/Script

e 12.0turum: Kendi Kendine Yeniden Ebeveynlik (Oz
sefkat)



ETKILI EBEVEYN OLMAK
“KESKE KULLANMA KILAVUZU ILE DOGSALAR”

e Amagc: Ebeveynlik becerilerini gelistirmek.

Ebeveyn olarak etkili iletisim dili 8§renmek. e l.oturum: Etkili ebeveynin ozellikleri, cocuga
Catismadan kacinmak, gul gibi gecinmek. sorumluluk verme
» Kimlere Uygun: Cocuklariyla iligkisini e 2.0turum: Dogru dinleme ve iletisim

gelistirmek isteyen ebeveynlere
e Sure: 2 saatten olusan 5 oturum
o Egitimin Ciktilari: Egitimi tamamlayan

hatalarindan kacinma

e 3.0turum: Olumlu dille sinir koyma ve «hayir»

katilimci; ebeveyn olarak rahat hisseder. deme

Hangi yasta olursa olsun, cocuguyla e 4.0turum: Olumlu dille catisma cozme -
yakinlasir. Kafa karisikligindan kurtulur ve Kaybeden Yok (Kazan-Kazan) yontemi

ne yapacagini bilir. Olumlu bir iliskinin nasil e 5.oturum: Degder aktarimi ve ergenlerle deger

kurulacagini 6grenir. Catismalar

1 ned st catismalarint olumlu yonetmek
gerilmeden yonetir.




ISYERINDE BILINCSIZ ONYARGILAR
ILE BAS ETME

e Amagc: Calisanlarin ve yoneticilerin farkinda
olmadan karar sureclerini etkileyen bilincsiz
onyargilarin ne oldugunu ogrenmelerini, is
yasamindaki etkilerini fark etmelerini ve bu
onyargilari azaltmaya yonelik stratejiler e |s hayatinda 6nyargilarin nasil ortaya ciktid

gelistirmelerini saglar.Kurumlarda daha adlil,  Onyargi cesitleri ve gunlik kararlarimizdaki
kapsayicl bir is kulturu olusturmayi hedetfler.

Icerik :

e Bilincsiz dnyargl nedir?

« Kimlere Uygun: iK profesyonelleri, yéneticiler ve etkiler
ekip liderleri, tum ekipler e Etkilesimli testler: Anlik karar ve sifat testi
e Sure: 1 gun e Grup oyunlari: “Bu CV kimin?" ve dil

e Egitimin Ciktilari: Bilingsiz dnyarginin tanimini ve
IS hayatindaki etkilerini aciklayabilir.Karar
sureclerinde onyargilarin nasil devreye girdigini
fark edebilir. Kendi onyargilarini tanimaya yonelik e Kurum icinde onyarglyl azaltmaya yonelik
oY farklr)dallk gelistirir. Onyargi azaltma beceriler; oratik uygulamalar
kazanir.lse alim, terfi ve performans
degerlendirmelerinde daha adil ve kapsayicl
yaklasimlar gelistirir ve cesitlilik ve kapsayiciligin
kurum kulturu icin onemini icsellestirebilir.

farkindaligr alistirmalar

e 4A modeli ile dnyargiyl azaltma stratejileri




KOCVARI ILETISIM BECERILERI

e Amagc: Katilimcilara kocgluk yaklasiminin temel
iletisim becerilerini deneyimletmek. Guc¢lu soru
sorma, ajandasiz dinleme ve etkili sonuclandirma
uzerine uygulamali pratik kazandirmak.Gelisim
odakli, guven temelli iletisimi desteklemek.

« Kimlere Uygun: Yoneticiler, ekip liderleri, IK
profesyonelleri, gelisim odakli tum calisanlar

e SUre:1gun

o Egitimin Ciktilari: Kocvari iletisimin temel
prensiplerini ogrenir ve uygulama deneyimi
kazanir.GuclU soru sorma becerisi gelisir;
yonlendirmeden merak odakli yaklasim
benimser. Ajandasiz ve etkin dinleme pratigi ile
guven temelli iliski kurmayi deneyimler.
Gorusmeleri sonuclandirma ve ileriye tasima
konusunda netlik kazanir. Kendi iletisim tarzina
dair farkindalik gelistirir ve kisisel gelisim
taahhudu olusturur.

Icerik:

e Kocvari lletisime Giris: Kocluk yaklasimiyla
iletisim nedir, ne degildir?

e Guclu Soru Sorma: Acik uclu, derinlestirici ve
meraki tetikleyen sorularin dili

e Ajandasiz Dinleme: Yargisiz, cozum
dayatmayan ve merak temelli dinleme pratigi

e Sonuclandirma & Taahhut: Konusmalari yapici
sekilde kapatma, ileriye yonelik aksiyon plani
olusturma

e Uygulamali Calismalar: |kili egzersizler, rol
oyunlari, grup paylasimlari

e Kapanis & Kisisel Taahhut: Katilimcinin kendi

iletisim tarzi icin gelistirme alani belirlemesi



PSIKO-SOHBETLER /
PODCAST TADINDA WEBINARLAR

e Amagc: Kurumun ihtiyacina yonelik bir
icerikle, cok sayida calisana ulasmak ve
fayda yaratmak.

e Kimlere Uygun: Tum calisanlar

e Sure: 1 saat

e icerik: Kurumun ihtiyacina gére konu

belirlenip icerik hazirlanir.

Ornek Konular
Duygusal Dayaniklilik: Duygulari Anlama ve Yonetme
Stres Yonetimi Yontemleri
Psikolojik Esneklik, Psikolojik Saglik ve Mutluluk
Ofke Baldan Tatlidir: Ofke Yonetimi
Sevme Sanatl - 14 Subat 6zel sohbeti
Catisma Cozumu ve Ceviklik
Oz-sefkat
Zaman Yonetimi ve Psikolojik Ihtiyaclarimiz
BUtUnsel Esenlik / Kurumsal Wellbeing
Hayatin Icinde Kadin — 8 Mart 6zel sohbeti
Mutlu Ebeveyn Mutlu Cocuk
Z Kusagl Bir Ergenin Ebeveyni Olmak
Cocuklari Tarafindan Dinlenen Ebeveynlerin Konusma
Sirlari
Pozitif Es lliskisi
lliskinin Gelisimsel Dénemleri ve Mutlu Evlilik Kavrami
Mutlu Is Ortami Yaratmak
Guc Olarak Kirilganlik
Kendine lyi Bak: Oz-Sefkat



KURUMA OZEL EGITIM COZUMLERI:
IHTIYACLARINIZ

Egitim katalogumuz, kurumsal gelisim yolculugunuzda size rehberlik etmek Uzere tasarlanmis kapsamli ve
kanitlanmis programlardan olusur. Ancak biliyoruz ki, her kurumun kultUru, stratejisi ve gelisim alanlari

kendine 6zgudur.

Ozel Konu, Ozel Program: Birlikte Tasarlayalim

Bize, katalogumuzda yer almayan, sirketinize has bir zorluk veya gelisim hedefiyle geldiginizde, o ihtiyaca
odaklanan, sifirdan tasarlanmis bir egitim programi olusturma gucune ve yetkinligine sahibiz.

Sizden Gelen Farkli Bir Konu mu Var?

Ihtiyac duydugunuz size 6zel bir yetkinlik (6rnegin; "Yeni Nesil Tedarik Zinciri Yonetimi", "Cevik Proje
Yonetiminde lletisim", "Kriz Dénemi Stratejileri") ile bize danismaniz yeterli. Size uygun ihtiyaclar analizi
olusturup egitimlerimizde kurumunuzla uyumlanarak ihtiyaca yonelik calisiyoruz.



KOCLUK: POTANSIYELINIZi ACIGA CIKARAN GUCLU

BIR YOLCULUK

Yonetici Ko¢lugu Takim Kog¢lugu
Yonetici koclugu, liderlerin ve Takim kog¢lugu, ekiplerin is birligini
yoneticilerin stratejik dusunme, karar  guclendirmesine, ortak hedefler
alma, iletisim ve ekip yonetimi dogrultusunda verimli calismasina ve
becerilerini gelistirmelerine yardimci iletisim becerilerini gelistirmesine destek
olur. Kog, is dunyasinda karsilasilan olur. Takim Uyelerinin birbirlerini daha iyi
zorluklarla basa cikma, degisimi anlamalarini, guclu yonlerini kesfetmelerini
yonetme ve etkili liderlik sergileme ve takim dinamiklerini optimize etmelerini
konularinda yoneticinin guclu saglar. Takim koclugu, ekip icindeki guveni
yonlerini ortaya cikararak liderlik artirarak daha etkili bir calisma ortami
tarzini guclendirmesine destek olur. yaratmaya katki sunar.

Ogrenci Koclugu

Bireysel Ko¢luk
Bireysel kocluk, danisanin kendi i¢csel
kaynaklarini kesfetmesini ve potansiyelini en
ust seviyede kullanmasini destekleyerek kisinin
kendi yasamindaki hedeflerine ulasmasini,
Kisisel gelisimini desteklemesini ve daha
tatmin edici bir hayat surmesini amaclar. Kisiye
kariyer, iliskiler, stres yonetimi ve yasam
dengesi gibi alanlarda farkindalik
kazanmasina, engelleri asmasina ve bilingli
secimler yapmasina yardimci olur.

Bireysel Kocluk Bireysel kocluk, danisanin kendi icsel kaynaklarini kesfetmesini ve
potansiyelini en ust seviyede kullanmasini destekleyerek kisinin kendi yasamindaki
hedeflerine ulasmasini, kisisel gelisimini desteklemesini ve daha tatmin edici bir hayat
surmesini amaclar. Kisiye kariyer, iliskiler, stres yonetimi ve yasam dengesi gibi alanlarda
farkindalik kazanmasina, engelleri asmasina ve bilincli secimler yapmasina yardimci olur.



NEDEN BIiZIMLE CALISMALISINIZ?

Etkili bir kurumsal egitim programi calisan performansini onemli olciide artirabilir. Kurumsal egitim, calisanlari gerekli beceri, bilgi ve
tutumlarla donatarak rollerini daha verimli ve etkili bir sekildeyerine getirmelerine yardimci olur.

Gelistirilmis Beceri ve Bilgi § Is Tatmini ve Baghlik | Azalan Calisan Devir Orani

Calisanlara gerekli beceri ve EqQitim, calisanlarin kendilerini Gelisim firsatlari sunan kurumlar,
bilgiyi kazandirarak verimliligi degerli hissetmesini saglar; calisanlarin uzun vadede

artirir. motivasyon ve bagliligl yukseltir. kurumda kalma olasiligint artirir.
Artan Verimlilik ve Etkililik § Teknolojik Uyum | Calisan Guveni ve Morali
Hedefe yonelik egitimlerle Calisanlar, hizla degisen EqQitim, ozgUveni artirir; calisanlar
gorevlerin etkin ve verimli teknoloji ve is sureclerine etkin sorun ¢ozme ve yaratici dusunme

yapilmasi saglanir. (Gallup: sekilde adapte olur. konusunda daha istekli olur.

Bagli ekipler %21 daha karh)
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